CASE STUDY

"Rorelsevinsten uppgick till
58,7 miljoner euro och var
bolagets basta raknat i
svenska kronor. Bolagets
nya distributionscentral som
togs i bruk i borjan av aret
har fungerat valdigt bra och
sankt logistikkostnaderna.
Det tillsammans med att
Lindex har hallit inkdps-
priserna nere och haft en
god nedsattningsgrad gor
att bolaget har 6kat brutto-
marginalen till den hdgsta

nagonsin."
Goran Bille
CEO Lindex

AB LINDEX, SVERIGE

Ny distributionscentral skapar ratt
forutsattningar for ratt mode i ratt tid

Kund och kundkrav

Sedan den forsta butiken 6ppnade i
Alingséas 1954 har Lindex vuxit kraftigt.
Med nastan 400 butiker i Norden,
Baltikum, Ryssland, Centraleuropa och
Mellandstern dr Lindex idag en av norra
Europas ledande modekedjor. Lindex
omsatter runt 5,5 miljarder och har cirka
5.000 medarbetare.

Lindex ar sedan december 2007 en del av
den finska koncernen Stockmann som ar
noterad pa OMX Nordiska Bérs Helsing-
fors. Stockmann har sitt huvudkontor i
Helsingfors.

Huvudskalet till att Lindex har valt att
investera i sin forsta egna distributions-
central &r att man vill férenkla och
effektivisera butikernas hantering av
varuflédet. Tidigare samarbetade man
med en tredjepartslogistiker, men
beslutade av strategiska skal att sjalva
styra over sin butiksforsérjning.

Valet av lokalisering till Partille foll pa nar-
heten till Goteborg eftersom mer dn 80%
av varorna kommer fran Asien via Gote-
borgs hamn. Lindex har sitt huvudkontor i
Goteborg, vilket ocksa paverkade beslutet.

swisslog



Losningen

Idén med I6sningen ar ett tatare sam-
arbete mellan distributionscentralen (DC)
och Lindex 360 butiker. Flodet dr envégs
och inga varor returneras fran butikerna
tillbaka till DCt.

Overvagande del av godset anlander i
streckkodsmarkta wellddor som hanteras
via teleskoperande transportdrer. Ladorna
skannas automatiskt och transporteras
sedan vidare pa ett bansystem. Lindex har
utvecklat en plastlada for leveranser till
butik som kan féllas ihop for att minimera
returtransportkostnader. Lddan anvénds
aven for lagring av artiklar i
anldggningens miniload-lager.

Flodet av wellador delas efter gods-
mottagningen. Mer dn halften av

flédet &r inne och vander i anldgg-
ningen for att skickas till butik samma
dag. Detta ar det sk "crossdock-flodet"
som innefattar forpackade artiklar som ar
forberedda for varje enskild butiks behov.

"Crossdock-omradet" &r placerat pa ett
entresolplan och efter att varorna témts
utien av de 60 sorteringsrdnnorna
plockas de manuellt med hjdlp av ett
"pick-by-light-system" pd golvniva.
Varorna laggs da i plastlador och
transporteras automatiskt vidare for
butikssortering.

Det andra flodet generar pafyllnad av
artiklar i ett miniload-baserat plock-

lager. Pafylinadsartiklarna plockas forst
om till plastlador och transporteras via ett
bansystem till ndgon av de fyra miniload-
kranarna. Ladans destination dr antingen
direkt till en forutbestamd plockplats eller
till en position for buffertering fore plock.

Aterfylinad till butik bestims av hur
mycket som har salts av varje vara. Ater-
fyllnadsplocket sker manuellt i tre nivaer
till plockvagnar, forsedda med RF-
terminaler.
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Det dr Swisslogs egenutvecklade
WarehouseManagement System som
rapporterar plockkvantiteter till plockaren.
Fardigplockade Iador placeras av
plockaren sa att de kan hdmtas av
miniload-kranen for vidare transport till
sorteringen.

Det finns ytterligare ett flode som
bendmns "1:1-flédet". D3 palleteras
wellddan direkt for att sedan ga vidare till
sorteringen.

Sorteringen utférs av fyra robotceller som
staplar plastlddorna fran "crossdock”-
och plockflédena till pall. Pallarna stélls
slutligen upp i utlastningsomraden for
vidare transport till butiker via en av flera
omlastningsterminaler.

LOGISTISKA DATA

Godsmottagning

Tva teleskoperande transportorer
Lattgodssystem

Fyra miniload-kranar

11 000 plockplatser

65 000 platser i lagret
Bansystem for lattgods

Crossdock-plock

60 rdnnor

Bansystem for lattgods
Pick-by-light-system
Sorteringssystem

Fyra robotar

Bansystem for pallar
Bandning av lador och pallar

Styrsystem

Swisslog WarehouseManagement System for
manuella och automatiska processer
WarehouseManager™
AutomationManager™

WarehouseCockpit™
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Fordelar

>
>
>
>
>
>

Hogre omsattningshastighet
Hogre bruttomarginaler

Lagre lagervolymer

Snabbare orderprocess
Effektivare hantering i butikerna
Okad fullprisférsaljning

Swisslogs leveransomfattning

> Design och installation av hela
materialhanteringsanldggningen

> Transport- och lattgodssystem

Robotsortering

> Automatiskt etikett- och palleterings-
system

\

KUNDDATA

Foretaget

Huvudkontoret &r placerat i Géteborg. Med
ndstan 400 butiker i Norden, Baltikum,
Ryssland, Centraleuropa och Mellandstern

ar Lindex idag en av norra Europas ledande
modekedjor. Lindex omsatter runt 5,5 miljarder
och har cirka 5.000 medarbetare.

Produkter

Lindex erbjudande omfattar flera olika mode-
koncept inom damkonfektion, damunderklader,
barnklader samt kosmetik. Lindex erbjuder
ocksa e-handel till sina kunder.

LINDEX




INTERVJU
MED MATS OLSSON
LOGISTIKDIREKTOR

Hur kom det sig att ni bdrjade titta efter en ny I6sning?
Lindex har av tradition alltid outsourcat DC-verksamheten, men vi
ville av strategiska skal ta 6ver och driva den i egen regi.
Ambitionen var att fa en 6kad kontroll och stérre mojlighet till
integration med butiksledet. Sedan sdg vi ocksa ekonomiska
fordelar med en inhouse-16sning.

Hur kom ni fram till beslutet om den valda I6sningen?
Genom en noggrann upphandlingsprocess dar Swisslog
presenterade den mest effektiva |6sningen for Lindex.

Vilka var huvudmalen f6r den har distributionscentralen?
Malet var att fa en anldaggning som kunde hantera Lindex hela
liggande varufldde, for samtliga butiker pa Lindex alla marknader.
Vi har ocksa ett flde av hdngande plagg, men detta fortsatter

vi att outsourca da detta ar mycket sma volymer och extremt
sdsongsbetonat.

Vilka ar fordelarna med er nya 16sning?
Vi har en hdg produktivitet och en anldggning som flexibelt kan
hantera vara olika sdsongssvangningar.

Vilka var de storsta utmaningarna med projektet?

Att fa grepp pa alla paverkande detaljer, men det I6ste vi under
projektet pa ett tillfredstallande satt med olika simulerings-
modeller. IT-integrationen var ocksa en stor utmaning samt att fa
till en bra ergonomi i alla arbetsstationer.

Vilka delar av I6sningen anser du dr de viktigaste?

Alla delar dr viktiga for oss eftersom dessa ar tatt kopplade till
varandra, men den del vi kallar "cross-dock" hanterar ca 65% av
flédet och ar forstas av sarskild betydelse.

Hur kom ni i kontakt med Swisslog?
Framst genom olika kontakter.
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Varfor valde ni Swisslog som leverantor?
Swisslog erbjod en robust "cross-dock"-anldggning samt hade en
fardig systemintegration. Lokal ndrvaro var ocksa en fordel.

Hur var det att arbeta med Swisslog under projektet?
Mycket bra nar val huvudprojektledare och systemprojekledare
utsetts, dock tog det langre tid 8n vi hade forvantat att fa dem
pa plats.

Hur fungerar samarbetet med Swisslog nu?

| huvudsak mycket bra. Nagra sma utmaningar finns dock, som
alltid i néra relationer. Men Swisslog levererar bra l8sningar och
har korta svarstider ndr det géller vara I6pande foréndrings-
6nskemal.

Vad tycker personalen om den nya |6sningen?
Till storsta delen helt nojda.

Har 16sningen motsvarat forvantningarna? Finns det nagra
nyckeltal?

Anldggningen och hela logistikldsningen har absolut motsvarat
forvantningarna. Vi har en produktivitetsokning motsvarande ca
15% redan forsta dret och raknar med att 6ka ytterligare i ar.

Hur ndjd dr du med avkastningen som Swisslogs [6sning har
givit?
Valdigt ndjd, helt enligt plan.

Hur paverkar logistiklosningen det dagliga arbetet?

Logistik ar en viktig del inom Lindex, dar DC paverkar arbetet
inom manga delar, men framst i samtliga butiker, och vi ser dar
bade minskade kostnader och ett battre flode.

Vilken serviceniva erbjuder ni era kunder?

Ratt vara i ratt butik i ratt tid, r det gemensamma mal vi alltid
stravar efter. Vi har kommit en bra bit pa vég, men an finns det
utmaningar kvar.

Swisslog AB
Brodalsvdgen 13B
SE-433 38 Partille
Tel. +46 31 336 60 00

marketing.se@swisslog.com

www.swisslog.com
www.swisslog.se



